
MlNISTERSTWO FUNDUSZY l PoLlTYKl REGloNALNEJ ul. Wspólna 2/ 4, 00,926 W ar :

Raport o stanie zapewniania dostępności podmiotu publicznego

Stan w dniu 01'01'2025 r' 
Termin przekazania: clo 31,oIj.?,0}.i, t

Nazwa i adres podmiotu publicznego:

Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji' WODNll,( ii1;

Z o,o.

Obowiązek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy zdnia29 czerwca 1995 r. o statystyce pr-lbliczrlej
(Dz. U, 2023 r. poz.773) orazz art.11 ust. 1 ustawy z dnia 1,9lipca 201"9 r, o zapewnianiu dosiępności osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz, V.2022 poz.2240,z poźn.zm.).

Dane kontaktowe

Numer identyfi kacyjny REGON: 23017 928000000

E-mai l sekretariatu podmiotu 5e!r"e Ła ria t@wod rli i<. net. p i

E-mail kontaktowy osoby, która wypełniła formularz anna,senkbe!!(ą,]ry_odni\,IEL*L

Telefon kontaktowy +4B797432505

Daia 26-o3-2025

Miejscowość

LokaI izacja siedziby pod miotu

Województwo

Powiat

Gmina

Dział 1. Dostępność architektoniczna

Jelenia Góra (miasto)

dolnośląskie

Jelenia Góra

Jelenia Góra (gmina miejska)

Liczba budynków, w których podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę interesantów

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunil<acyjne

b. Liczba budynków, w których podmiot częściowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynków, w których podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych

2. Dostęp do wszystkich pomieszczeń w budynkach (z wyłączeniem pomieszczeń technicznych)

a. Liczba budynków, w których podmiot umożliwia dostęp do wszystkich pomieszczeń

b. Liczba budynków, w których podmiot nie umozliwia dostępu do wszystkich pomieszczeń

c. Rodzaje rozwiązań, które podmiot zastosował, aby umozliwić dostęp do wszystkich pomieszczeń w budynkach

Rozwiązania architektoniczne (nie) [ Śroclki techniczne (nie) n Zainstalowatle urząclzenia (rlit,) [_ |

3, lnformacja na temat rozkładu pomieszczeń w budynkach

a. l_iczba budynków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej
w sposób wizualny i dotykowy

b. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej
w sposób wizualny i głosowy

c. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej
w sposób wizualny, doiykowy i głosowy

4. Dostęp do budynków dla osób korzystających z psa asystującego

a. Liczba budynków, do których podmioi zapewnia wstęp osobie korzystającej z psa asystującego

b, Liczba budynków, do których podmiot nie zapewnia wstępu osobie korzystającej z psa asystującego

5. Ewakuacja lub ratowanie osób wewnątrz budynków

()

1L

l

()

a" Aby umozliwić ewakuację lub ratowanie osób wewnątrz budynków, podmiot

Procedury ewakuacji P Sprzęt lub miejsce do ewakuacji Ę
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z

Zapewnla

Pracowników przeszkolonych ffi
procedur ewakuacji lub ratowania (t.llt)
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|l, l-iczba br-ldYnków, w których podmiot zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami mozliwość ewakuacji
lułl ratowania osób wewnątrz budynku

r,.,l--icz.llabudYnkow,wktórychpodmiotczęściowozapewniaosobom zeszczegolnymi potrzebami mozliwość
cwakltacji lub ratowania wewnątrz budynkr-l

r,l. L"ir zlla buldYnków, w których podmiot nie zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami mozliwości
r:rłlłkuacji lub ratowania wewnątrz budynku

l( tlrłlt:rltarze i uwagi dŃ-ą." d".tęp""ś.l 
"r.r,tit"r,t""',.r*i

l };_ial 7. Dostępność cyf rowa

1,1;ltll-'w tYm clziale odnoszą się do zgodności z ustawą z dnia 4 kwietnia 201,9 r.o dostępności cyfrowej stron internetowych
i ł1llil<ar:|i nlobilnYch podmiotów publicznych (Dz.U.2023 poz.I44O), zwanąUdC, w zńiązku z art,2 oraz art.6 pkt2ustawy
,- L|rria -J-9 liPca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnvmi potrzebami (UzD).

l ir,zlla 1lrowadzonych stron internetowych

L_i cz1_1a uclostępnianych apl i kacji mobi l nych
.iłl,tela 

zgodności stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej

Zgodna (tak) ! Częściowo zgodna (nie)! Niezgodna (nie) f]
Zgodna (nie) D Częściowo zgodna (tak) ! Niezgodna (nie) !

];llleł;l zgodności aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej
i adres do jej pobrania

Zgodna(nie) D Częściowozgodna(nie) ! Niezgodna(nie) !
](rlr llelttal,ze i r_rwagi dotyczące dostępności cyfrowej:

{.izia l 3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna
i, Cz:Y Podmiot zaPewnia osobom ze szczególnymi potrzebami obsługę z wykorzystaniem niżej wymienionych sposobów/

:.i rclcl ków ws p i e raj ącyc h ko m u n i kowa n ie s ię?

Z.. a;r;;*'. f 
" 
;;r;; k" 

"t. 
r,i"*"s;

l(ontal<t za pomocą poczty elektronicznej

r-. PrzesYłanie wiadomoŚci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomości SMS, MMS
lLr[l l<omurrikatorów internetowvch

t<o1911|9c13 :u$lv]zualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorów internetowych
lirzesyłanie faksów

\Ąi yl<orzystanie tłumacza języka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje
(tl t r tnaczenie online)

l: l)rltlloc tiulnacza języka migowego - kontakt osobisty
W ;lrzYPadkLl ZaZnaczenia odpowiedzi ,,TAK" - prosimy określic w jakim czasie od zgłoszenia potrzeby podmiot
;;l1lewnia kontakt osobisty z tłumaczem języka migowego:

"" l:]':|!]"lĘŁŁClcU 1 dnia roboczego (nie) [ w ciągu 2-3 dni roboczych (nie) D powyzej 3 dni roboczych (nie) !
Ir. l(lrlltal<t z pomocą tłumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

2 CzY 1;oclrniot Posiada urządzenia lub środki techniczne do obsługi osób słabosłyszącycrri
a. Pr:tle indukcyjne

ll. Systemy FM

, iv't"rv; ń.;;"ń (|ą

Zgodna (nie) f, Częściowo zgodna (tak) !| Niezgodna (nie) !

Zgodnośćz UdC

TAK (nie)D NlE (tak)9
TAK (tak)!l NlE (nie)f]

TAK (nie)! NlE (tak)!l

TAK (nie)D NlE (tak)E
TAK (nie)D NlE (tak)M

TAK (nie)[ NlE (tak)9

TAK (nie)D NlE (tak)pl

TAK (nie)D NlE (tak)El

TAK (nie) n +
TAK (nie) n +

NlE (tak)!|

NlE (tak)M

TAK (nie)n * Liczba NlE (tak) !l
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d, Systemy Bluetooth TAK (nie)n + Liczba Nl

e. lnne TAK (nie)D + Liczba Nl

3.Czy podmiot zapewnia na swojej głównej stronie internetowej informację o zakresie swojej działalności
(głównych zadaniach podmiotu)w Postaci: 

l-rłrttrłl !l Nl

-; o"*.,prir,r *ilJ inxi"i.ltr Nlll

c. informacji w tekście łatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) l Nl

4.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2027 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymał
od osób zeszczególnymi potrzebamiwniosek o zapewnienie szczególnej formy TAl( (nie) [ Nll

komunikacji? (no p"dłr*i" rrt, ó pW 3 lW
Liczba wniosków - ogółem

Nazwy uzytych form komunikacji określonych we wnioskach ze wskazaniem liczby użyckażdel z tych form

Komentarze i uwagi dotyczące dostępności informacyjno-komunikacyjnej:

: 1lrl. \ tY"F
\LLll\/ fuE

E (|ak)ffił

.- l r l"--':
t] l\lllt,/ | ;

[,, (t.ill) §*i

[ (Llr[ ) frfi

E: (tll,)ffi

Dział 4.1nformacja o dostępie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2O2Ir. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniał
dostęp alternatywny?

Liczba przypad ków zastosowa nia dostę pu a lternatywnego ogółe m

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmioiu

Brak jakiego rodzaju dostępności był powodem konieczności zastosowania dostępu alternatywnego?

Architektoniczna (nie) D Cyfrowa (nie)[ lnformacyjno-komunikacyjrl;,r (r rit,,) [,;
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostępu alternatywnego

Dział 5. lnformacje o otrzymanych wnioskach/żądaniach zapewnienia dostępności oraz postępowanie skargowe

TAK (nie)n

7.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2O2tr, do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymał TAk 1nip\ l-1
wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? l nl\ \l llL'/ l-J

Liczba otrzymanych wniosków o zapewnienie dosiępności ogółem

z tego dotyc zący ch wyłączn ie dostępności a rch itekton icznej

z tego dotyc zący ch wyłączn i e dostępności i nf o rma cyj no-komu ni kacyj nej

z tego dotyczącychwniosków o charakterze łączonym, tj. obejmujących równocześnie dostępność
architektoniczną i i nformacyjno-komuni kacyjną

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

ztego rozpatrzonych w terminie dłuzszym niż 74 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wniosków o zapewnienie dostępności

z tego dotyczących wyłącznie dostępności architektonicznej

z tego dotyc zących wyłączn i e dostępności i nf o rmacyj no-ko mu n i kacyj nej

z tego dotyczących wniosków o charakterze łączonym, tj, obejrnujących równocześnie dostępnoŚĆ
architektoniczną i informacyjno-komunikacyj ną

Raport o stanie zapewniania dostępności podmiotu pubIicznego st1-olln lj -l ,J



przyczyna od mowy zapewn ienia dostępności

Bariery prawne (nie) f]
Brakikadrowe (nie)!

Bariery techniczne (nie) f]
Brak czasu (nie) !

Bariery finansowe (nie) !
lnne (nie)f]

C)lli:; sfowny

'2, Czy lu ol<resie sprawozdawczym - tj. od 02.07.2027 r. do OL}7.2O25 r,
illternetowe) lub od 23,06.202t r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne)
ządanie zapewnienia dostępności cyf rowej? (na podstawie art. 78 LldC)

Liczba otrzymanych ządań zapewnienia dostępności cyfrowej ogółem

Liczba żądań rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba żądan rozpatrzonych w terminie dłuższym niż7 dni

Liczba negatywn ie r ozpatrzonych żąd a ń za pewn ien ia clostępności cyf rowej

G łówna przy czy na od mowy za pewn ien i a dostępności cyf rowej

Bariery prawne (nie)! Bariery techniczne 1nie) fl
Brak czasu (nie) [

(strony
- podmiot otrzymał TAK(nie)! NlE(tak)E

)

]

]

]

I

i

Brakikadrowe (nie)!
O1li:,; slowny

Czy rru okresie sprawozdaw czym - tj. od O2.01.2027 r. do O1.01,2025 r. (strony
itlterrlel,owe) lub od 23.06.202Ir. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymał TAK (nie) f]s1_1łt.tle na brak dostępności cyfrowej? (na podstawie art. 78 UdC)

l icllla otrzymanych skarg na brak clostępności cyfrowej ogółem

;_ [ego pozytywnie rozpatrzonych

z: tcgo negatywnie rozpatrzonych

Glóulna PrZY:ZYna odmowy zapewnienia dostępności, do której odnoszą się złożone skargi
Bariery prawne (nie) f] Bariery techniczne (nie) f] Bariery
Braki kadrowe (nie) D Brak czasu (nie) [

O1;is stowny

Bariery finansowe (nie) D
lnne (nie)[

finansowe (nie)!
lnne (nie)f]

NlE (tak)M
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