DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 9 wrzesnia 2021 r. Podpisany przez:

Agnieszka Augustynowicz
Data: 09.09.2021 12:03:35

Poz. 4169

UCHWALA NR 372.XXXVIIIL.2021
RADY MIEJSKIEJ JELENIEJ GORY

z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Miasta Jelenia Gora”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Jelenia Gora”
zwany dalej "Regulaminem", stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr 510/XLII/2006 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 31 stycznia 2006 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Jelenia Gora.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej:
Wojciech Chadzy
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Zatacznik do uchwaly nr 372.XXXVIIL.2021
Rady Miejskiej Jeleniej Gory
z dnia 31 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA JELENIA GORA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okre$la prawa iobowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania SciekdOw na terenie
miasta Jelenia Gora.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne (dalej takze: Przedsigbiorstwo), odbiorca ustug (dalej takze: Odbiorca), zdefiniowane zostaty
w Ustawie.

4. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) zapewni¢, zgodnie zwydanymi warunkami technicznymi $wiadczenia ustug, zdolno$¢ posiadanych
urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe, w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m* na mieszkanca na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara),
mierzonym na wylocie zaworu gldéwnego za wodomierzem gtéwnym na przytaczu wodociaggowym,;

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly iniezawodny, za wyjatkiem ograniczen wynikajacych
z niniejszego Regulaminu;

3) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie zrozporzadzeniem ministra
wlasciwego do spraw zdrowia, w tym w szczego6lnosci:

a) stezenie jonéw wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5,

b) zelazo — poziom nieprzekraczajacy wartosci 200 pg/l,

¢) mangan — poziom nieprzekraczajgcy wartosci S0ug/l,

d) barwa — akceptowalna przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian;
4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody;

5) naby¢, zainstalowa¢ wodomierz glowny oraz zapewnia¢ prawidlowe jego utrzymanie, naprawe¢ oraz
wymian¢ na koszt Przedsigbiorstwa z wyjatkiem przypadkoéw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy
Odbiorcy, wowczas koszty te pokrywa Odbiorca.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
1 niezawodny;

2) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ oczyszczonych Sciekow;
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3) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci 1ijakosci odprowadzanych S$ciekéw bytowych, komunalnych
1 przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania S$ciekdéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow zawartej migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§ 5. 1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow nastepuje z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsi¢biorstwo udostepnia wzor wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1.

3. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdéw moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut
prawny do korzystania znieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg byc
odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 6. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa, o ktoérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.

§ 7. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa powyzej, takze z osoba
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sa warunki okreslone w Ustawie.

§ 8. 1. Udostepnienie, w zwigzku z zawarciem umowy przez Odbiorce, numeru telefonu lub adresu e-mail
jest rownoznaczne z oswiadczeniem woli oznaczajacym zgod¢ wyrazong Przedsigbiorstwu na otrzymywanie
za pomoca e-mail lub sms o wystawianych fakturach, terminach ich ptatnosci, przypomnien o uptywie tych
termindw oraz waznych komunikatéw dotyczacych korzystania z ustug.

2. Odbiorca ustug moze cofngé zgod¢ na przekazywanie informacji, o ktorych mowa wust. 1 za
posrednictwem poczty e-mail lub pisemnie.

§ 9. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody i odbioru §ciekow jest
granica wlasno$ci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode Ilub zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw
sg prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek oplat wprowadzonych zgodnie z Ustawa oraz ilosci dostarczonej wody
1 odprowadzonych $ciekow.

2. Jezeli odbiorcg ustug jest wytacznie wilasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode Iub $cieki
nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wtasciciela lub zarzadcg na rzecz przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego.

3. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtdéwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody.

4. llo$¢ odprowadzonych sciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urzagdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekow, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Ssciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. Dlugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa, lecz nie moze by¢ on dtuzszy niz jeden rok.
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§ 11. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczonag wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob.

2. Strony umowy moga, na podstawie pisemnego oswiadczenia, wprowadzi¢ sposob rozliczenia
na podstawie faktury wystawianej w formie elektronicznej.

3. Zgloszenie przez odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci naleznosci okre§lonych w fakturze
nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza glownego, ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

6. W przypadku braku mozliwosci odczytu wskazanh wodomierza lub urzadzenia pomiarowego z przyczyn
niezaleznych od Przedsigbiorstwa, do rozliczen stosuje si¢ srednie zuzycie wody z ostatnich 3 miesigcy, liczac
od dnia ostatniego odczytu.

7. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

8. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez odbiorce ustug
niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomosé
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli spelnione sg warunki przytaczenia, zwane
dalej ,,technicznymi warunkami przytaczenia” oraz jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie
technicznych warunkow przytaczenia.

3. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, ustala Przedsigbiorstwo.

§ 13. 1. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej powinien
zawiera¢ w szczegolnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca (w tym imig
1 nazwisko lub nazwe wraz z adresem zamieszkania lub siedziby i adresem do korespondencji);

2) informacje dotyczace nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac przylaczony do sieci (w tym lokalizacja,
rodzaj obiektu, wskazanie przeznaczenia);

3) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode zpodziatem na wodg¢ do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych;

4) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe.

2. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociagowe;j
lub kanalizacyjnej zatacza:

1) w przypadku skladania wniosku przez pelnomocnika — pisemne upowaznienie lub pelnomocnictwo
do dziatania na rzecz i w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie;

2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny przylacza wod-kan w 1 egz., podpisany odrecznie przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie lub osobg upowazniong, okreslajacy usytuowanie przylgcza w stosunku
do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.
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Plan sytuacyjny przylacza nalezy sporzadzi¢ na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

§ 14. 1. Jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug Przedsigbiorstwo okresla warunki
przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminach przewidzianych w Ustawie.

2. W przypadkach szczegdlnych, okreslonych w art. 31 Ustawy, wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci
moze nastapi¢ tagcznie z umowa przytaczeniowa, wzdr umowy przytaczeniowej ustala Przedsiebiorstwo.

3. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsi¢biorstwo, w terminach
przewidzianych w Ustawie, informuje pisemnie o tym podmiot ubiegajacy si¢ o podiaczenie, wskazujac
na powody, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

4. Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej okreslaja co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej;
2) $rednice przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;
3) typ oraz §rednice wodomierza oraz armatury wodomierzowe;j;
4) miejsce montazu wodomierza gtéwnego;
5) sposoéb wykonania przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych;

6) typ studzienki polaczeniowej na przylaczu kanalizacji sanitarnej, typ studzienki rewizyjnej lub
inspekcyjnej;

7) sposob dokonania odbioréw wraz z informacja o wymaganych dokumentach.

§ 15. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu technicznych
warunkow przylaczenia, o ktorych mowa w§ 12, aw przypadku zawarcia umowy przylaczeniowej,
po spelnieniu warunkow w niej okreslonych.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje przylaczenia do sieci wylacznie gdy prace budowlano-montazowe zostaty
wykonane zgodnie z wydanymi technicznymi warunkami.

§ 16. 1. Warunki przylaczenia, a w przypadku zawarcia, takze umowa o przylaczenie stanowi podstawe
do rozpoczecia realizacji prac budowlano-montazowych.

2. Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Przedsigbiorstwo o terminie planowanego
przystapienia do przylaczenia do sieci z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, sktadajac okreslone przez
Przedsigbiorstwo zlecenie wpigcia do sieci wodociggowej lub z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem,
sktadajac okreslone przez Przedsigbiorstwo zlecenie wpiecia do sieci kanalizacyjne;j.

3. Okreslone w warunkach, a w przypadku zawarcia, takze w umowie o przylaczenie, proby, badania oraz
sprawdzenia i odbiory czesciowe i koncowe sg przeprowadzane przy udziale stron lub ich upowaznionych
przedstawicieli.

§ 17. Uwzgledniajac postanowienia art. 15 oraz art. 31 Ustawy, Przedsigbiorstwo ustala obowigzujace
na terenie jego dziatania wytyczne przejmowania i przekazywania urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych
od o0sdb, ktére wybudowaty je z wlasnych srodkow.

§ 18. 1. Realizacje budowy przytacza do sieci wodociggowej, przytacza do sieci kanalizacyjnej, budowy
studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gltéwnego pokrywa Przedsigbiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane
sa usytuowaniem nieruchomos$ci oraz zdolno$ciami dostawczymi i przepustowymi istniejacej sieci
wodociggowe]j i kanalizacyjnej, bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych mogag uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ushug:

1) w Urzedzie Miasta Jelenia Gora, ktory udostepnia wglad do nastepujacych dokumentow:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

c) warunkéw udzielenia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

2) w Przedsigbiorstwie udostepniajacym wglad do nastepujacych dokumentow:
a) wieloletnich planow rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
b) regulaminu $wiadczenia ustlug.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 20. 1. Sposdb dokonywania odbioru wykonanego przylacza jest okreslany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przy zachowaniu przepisow Ustawy.

2. Okreslone w technicznych warunkach przylaczenia proby i odbiory techniczne sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa powyzej sa potwierdzane przez strony w protokotach odbiorow
technicznych, ktorych wzory okresla Przedsigbiorstwo.

4. Protokoét odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

5. Rozpoczecie swiadczenia uslug w zakresie dostaw wody i odbioru $ciekow nastepuje po podpisaniu
umowy. Warunkiem podpisania umowy jest uzyskanie przez Odbiorce¢ protokotu odbioru technicznego

przytacza.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé¢ swiadczenie ustug wylacznie z waznych
powoddw a w szczegolnosci jezeli jest uzasadniona potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi atakze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow na ztagodzenie tych
ucigzliwos$ci dla odbiorcéw ustug.

2. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu powstale w wyniku
przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapity wskutek sity wyzszej albo
wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

3. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegolnie, gdy nastgpito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu
odbiorcéw uslug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Przedsi¢biorstwa z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow ustug.
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§ 22. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek powiadomi¢ Odbiorce o braku mozliwo$ci zapewnienia ciaglosci
ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej S$ciekow
W nastgpujacy sposob:

1) w przypadkach nieprzewidzianych: powiadomienie nalezy niezwlocznie zamiesci¢ na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa, w mediach lub przekaza¢ Odbiorcom w inny zwyczajowo przyjety sposob;

2) w przypadkach wykonywania prac planowych:

-gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bgdzie przekraczata 12 godzin — co najmniej
na 24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody,

- gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastgpczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii.

2. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo informuje o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1, wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo ma obowiagzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

4. Za wodg pobrang z zastepczych punktow poboru wody, w przypadkach innych niz okreslone w ust. 3,
pobierane sg optaty na podstawie cen okreslonych w obowigzujacej taryfie.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 23. 1. Odbiorca uslug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. Obstuge Odbiorcéw Przedsigbiorstwo
realizuje poprzez utworzone Biuro Obstugi Klienta.

2. W Biurze Obshugi Klienta winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek optat,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4) aktualny tekst Ustawy.

§ 24. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone s3 na pisSmie osobiscie przez Odbiorce w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej 1 rozpatrywane sg przez
Przedsi¢biorstwo.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni od daty
jej wniesienia, aw przypadku gdy zlozonos$¢ sprawy reklamacji tego wymaga, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni.

5. W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 4, Przedsigbiorstwo
ma obowigzek poinformowac o tym sktadajgcego reklamacj¢, w terminie 14 dni od daty jej wniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, Wwtym rOwniez
za posrednictwem komunikacji elektroniczne;.
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7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza
by¢ w szczegdlnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami okreslajacymi
sposoby iwarunki ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenow
oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.

2. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

3. Przedsicbiorstwo ustala, w porozumieniu z Miejskim Komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej,
miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem
warunkow technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsiebiorstwo zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi.

§ 26. 1. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

2. Pisemne informacje, o ktorych mowa w ust. 1, winny by¢ dostarczone do Przedsigbiorstwa najpdzniej
7 dnia po zakonczeniu kolejnego okresu rozliczeniowego.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o miejscu i ilosci wody pobranej, nie p6zniej jednak niz w ciggu 2 dni od dnia jej pobrania.

4. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obciaza Miasto Jelenia Gora
na podstawie cen i stawek optat zatwierdzonych w taryfie przez organ regulacyjny.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 27. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
Ustawa wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
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